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Etisk kod i dversattning av Henry Egidius, februari 2010.

Etisk kod

Europeiska radet for mentorskap och coaching (European Mentoring and Coaching Council,
EMCC) har bildats for att verka for basta praxis och sdkerstéllande av hogsta majliga kvalitet
i coach- och mentorsrelationer, i vilken form de &n ma ha, sa att coaching och mentorskap
ger basta tdnkbara mojlighet for larande och utveckling.

Syfte

Denna etiska kod beskriver vad anlitare® och bestallare kan férvéanta sig av coachen/mentorn
antingen det ar | en coach/mentorsrelation, i en utbildning eller handledning och &r utgangs-
punkt for varje kontrakt som dverenskoms.

Alla medlemmar i EMCC accepterar EMCC:s principer och syften. Vi ar medvetna om att det
finns medlemmar som inte alltid foljer vara etiska grundregler. EMCC har darfor faststéllt en
procedur for rapportering och undersékning av eventuella brott mot dem. Detta behandlas
langre fram i detta dokument. Varje EMCC-medlem ska redan vid uppgérelse om kontrakt
gora betalande foretag och den enskilde anlitaren uppmarksamma pa existensen av denna
etiska kod.

Terminologi

Termen “coach/mentoskap” anvands for att beteckna alla typer av coaching och mentorskap
som kan finnas bade pa och utanfor arbetsplatser. Vi & inom EMCC medvetna om att det
kan finns manga olika slag av coach/mentorskap och att dessa behdver anges narmare nar
mer detaljerade kravnivaer har faststallts.

! Hir anvinds ordet anlitare om den som ndgon ir coach eller mentor till (eng. client). Bestillare (eng: sponsor)
ar t.ex. féretag som bestéller och betalar coaching eller mentorskap for anlitaren. Bada ar kunder, varfor det
ordet har undvikits i denna dversattning.



Ordet "anlitare” betecknar den person som en coach eller mentor ar coach eller mentor till. Vi
anser att ordet "anlitare” ar liktydigt med andra ord som parterna i en coach/mentor-relation
kanner sig mer hemma med sasom kollega, larande, samtalspartner, kund, coachee eller
adept.

Vi ar inforstaddda med att det finns tillfallen da en coach/mentor kan ha bade en person som
anlitare av tjansten och en organisation som betalare av den. | detta dokument anvands ter-
men bestéllare for den sistn@mnda.

Orden handledning och handledare anvands om den hjalp fran en mer erfaren kollega som
en coach/mentor erhaller for kontinuerlig radgivning och vagledning. Orden ar desamma som
inom till exempel psykoterapi och kuratorsverksamhet men innehallet i handledningen och
formerna for denna kan skilja sig markant fran vad som ar vanligt pa andra omraden.

Etiska principer

Varje coach/mentor erkanner alla méanniskors lika varde och visar i sitt beteende att de re-
spekterar mangfald och verkar for lika méjligheter for alla.

Det ar ett grundlaggande ansvar fér en coach/mentor att ge basta mdojliga service till anlitar-
na och att bete sig pa sadant sétt att vare sig anlitare eller bestéllare tar skada.

En coach/mentor har skyldighet att i handlingar och verksamhet visa véardighet, autonomi och
personligt ansvar.

EMCC:s etiska kod ar disponerad med féljande huvudrubriker:

e kompetens

e kontext
e granssattning
e Integritet

e Professionalism

Kompetens
1) En coach/mentor

Svarar for att ha den niva pa erfarenhet och kunskap som ar tillracklig for att mota anlitarens
behov.

Svarar for att ha tillracklig formaga att fungera enligt denna etiska kod och andra kompetens-
krav som kan komma att stéllas i EMCC dokument som efterhand faststalls.

uppnar och sedan utvecklar den kompetens som kravs genom att delta i relevant utbildning
och andamalsenliga fortbildningsaktiviteter

Har kontinuerlig kontakt med en for &ndamalet kvalificerad handledare som bedémer aktuell
kompetens och stéder kompetensutveckling,



Svarar for att handledaren &r bunden av de sekretessbestammelser som anges i denna kod.
Vad som utmarker en for andamalet kvalificerad handledare framgar av EMCC:s document
om kompetenskrav (ett sadant saknas for narvarande, feb 2010, for handledare, 6vers. anm.).

Kontext

1) En coach/mentor ska
e Forsta och ta ansvar for att coach/mentorskapsrelationen utformas i enlighet med den
situation dar coaching/mentorskapet ager rum.
o Forsédkra sig om att anlitarens och den eventuelle bestéllarens férvantningar ar upp-
fattade och att de sjalva forstar hur dessa kommer att tillgodoses.
e Strava efter skapa en situation som har fokus pa anlitaren och den eventuelle bestal-
laren och som ger goda mdjligheter for larande.

Granssattning
3) En coach/mentor ska

e Utfora uppgifter inom ramen for sin kompetens, vara medveten om var risken finns att
gransen for denna Overskrids och nar det ar nodvandigt att remittera anlitaren anting-
en till en mer erfaren kollega eller stodja anlitaren i att soka hjalp av en expert pa an-
nat omrade, t.ex. en kurator, psykoterapeut eller ekonomisk radgivare.

e Vara medveten om riskerna for intressekonflikter av antingen ekonomisk eller emo-
tionell natur som kan uppkomma i en coach/mentorskapsrelation och hanterar dem
shabbt och effektivt for att darigenom se till att varken anlitare eller bestallare lider
nagon skada.

Integritet

4) En coach/mentor ska

Halla den niva pa diskretion och sekretess som ar motiverad och dverenskommen redan fran
borjan av varje atagande om coach/mentorskap.

Inte lAmna inte ut information utom efter uttrycklig 6verenskommelse med anlitare och be-
stallare (néar en sadan finns), om det inte finns sékra bevis for att innehallen information kan
utséatta anlitaren eller nagon annan for allvarlig fara.

Folja gallande lagar och foreskrifter och inte uppmuntra, medverka i eller samverka med
andra i handlingar som ar ohederliga, olagliga, oprofessionella eller diskriminerande.
Professionalism

5) En coach/mentor ska

a. Tillgodose anlitarens larande- och utvecklingsbehov enligt vad som angetts i handlings-
planen for atagandet som coach/mentor.

b. Inte utnyttja anlitaren pa nagot satt for egen rékning, inkluderade, men inte begransat till,
det ekonomiska och sexuella planet eller vad som annars kan ha betydelse i en professionell
relation. (Forstar inte uttrycket "or those matters” i originaltexten, évers. anm.) Coach/mentorn ser



alltid till att kontraktet om coach/mentorrelationen inte omfattar langre tid an vad som ar néd-
vandigt for anlitaren/bestallaren.

c. Vara inforstddd med att det professionella ansvaret fortsatter aven efter det att
coach/mentorrelationen ar asviutad. | detta innefattas

e Fortsatt sekretess for all information som géller anlitare och bestallare
¢ Undvikande av varje slag av utnyttjande av den tidigare relationen

¢ Tillhandahallande av all den uppféljning som éverenskommits

e Trygg och séker forvaring av alla journalanteckningar och data

d. Visa respekt fér den mangd olika former av coaching och mentorskap som finns och for
andra personer inom professionen.

e. Aldrig presentera andras arbeten och synsatt som egna.

f. Se till att all framstélining av egen professionell kompetens, kvalifikationer och certifiering
forklaras pa ett korrekt satt for potentiella anlitare och att inga felaktiga eller vilseledande
pastdenden om egen kompetens gors eller antyds i publicerat material av nagot slag.

Brott mot den etiska koden

Medlemmar i EMCC ska i alla sammanhang foretrada coaching och mentorskap pa ett satt
som ger en positiv bild av professionen.

Nar en anlitare eller bestallare finner att en EMCC-medlem har betett sig pa ett satt som ar
ett brott mot denna Etiska kod, ska de i forsta hand ta upp saken med ifragavarande medlem
och soka en I6sning den vagen. Endera eller bada parter kan hanvanda sig till EMCC for
hjalp med att komma fram till en I6sning.

Om anlitaren eller bestallaren inte ar tillfreds med vad som uppnatts har de mgjlighet att géra
en formell hanvandelse om sina klagomal. Dessa kommer da att behandlas enligt den ord-
ning som anges i EMCC:s dokument "Complaints and Disciplinary Procedur’. EMCC-
medlemmar tillhandahaller pa begaran exemplar av detta dokument. Det kan ocksa erhallas
genom skriftlig hanvandelse till

European Mentoring & Coaching Council, PO Box 3154, Marlborough, Wiltshire, SN8 3WD,

e-post: info@emccouncil.org.

| de fall da klagomal framférs mot en EMCC-medlem, maste denna medlem samarbeta for
I6sning av problemet.

EMCC-medlemmar har skyldighet att patala brott mot den etiska koden hos en kollega nar
de har rimlig anledning att denna beter sig pa ett oetiskt satt och om inte battring sker, anméa-
la kollegan till EMCC.

(Det finns en del inkonsekvenser i det engelsksprakiga originalet som behallits i denna 6versattning
som &r tankt att ligga sa nara den engelska texten som maojligt. Overs. anm.)
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